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Resumo. A primeira enciclopédia surgiu em um periodo onde a razéo e
ciéncia prevaleceram — chamado de lluminismo — como formas de explicar o
universo em meio a pensamentos que s6 eram guiados pela religido; acabou
tornando-se um marco entre dois periodos da histéria da humanidade. Este
artigo aborda um novo modelo de enciclopédia — a Wikipédia — que apresenta
a informacéo sendo compartilhada de forma colaborativa, organizada e em
tempo real através da Internet; podendo ser destacada também como um
marco entre o periodo da informagdo singular e o da informagéo
multidirecional.

1. Introducéo

O conceito de enciclopédia teve inicio no século XVII, no periodo chamado de
[luminismo — com grandes nomes como o filésofo Denis Diderot e 0 matemético Jean
Baptiste le Rond d’Alambert —, que tinha como intencdo catalogar os conhecimentos
cientificos e empiricos da humanidade. A enciclopédia, durante o passar do tempo, tem
sido atualizada e difundida através dos meios que as tecnologias de cada época vém
permitindo: do modo impresso a distribuigéo de CDs, e atualmente pela Internet.

A Wikipédia, criada em 2001, é uma enciclopédia online colaborativa e de livre
acesso a todos tendo como base 0 modelo Wiki (derivado do termo havaiano wiki-wiki
que significa “rapido”). O modelo wiki é uma rede de paginas web contendo as mais
diversas informagfes, que podem ser modificadas e ampliadas por qualquer pessoa
através de navegadores, sendo este o principal fator que distingue a Wikipédia de todas
as outras enciclopédias: qualquer pessoa com acesso a Internet pode modificar qualquer
artigo, e cada leitor é potencial colaborador do projeto. Podemos dizer que a Wikipédia
foi um dos grandes percursores da chamada Web 2.0 que, por sua vez, € fundamentada
nos principais conceitos: simplicidade, conteudo, colaboracao e multiplataforma.

Foi fundamentada no projeto Nupedia elaborado por Jimmy Wales e Larry
Sanger que primava por rigidos critérios de revisdo e aprovagdo onde eram revistos e
aprovados por reputados académicos, muitos com Ph.D., e apenas em fase posterior
eram publicados. Nupedia deixou de operar em setembro de 2003, com 24 artigos
prontos e 74 ainda sendo revisados. Diferentemente da Nupedia, a Wikipédia, conforme
ja dito, possui seus artigos criados de forma colaborativa, ou seja, qualquer um pode se
tornar um colaborador da enciclopédia (chamado de wikipedista), podendo assumir
diversos tipos de niveis: escritor e revisor, corretor de falhas e erros ortograficos,
tradutor e até mesmo desenvolvedor do MediaWiki — software da propria Wikipédia
distribuido sob a licenca GNU/GPL.



Seu principal diferencial pode ser um fator probleméatico em sua existéncia: a
livre colaboragdo. O que podemos pensar de uma enciclopédia online que recebe
contribuicbes de qualquer pessoa e seja editada por qualquer um? A Wikipédia ndo tem
editores nem batalhes de revisores, enquanto que nas enciclopédias, além de existirem
os editores, eles garantem a confiabilidade do contetdo. Pensando por outro lado, o que
poderia ser problematico deixa de ser no momento em que considerarmos a existéncia
de diversos colaboradores nos bastidores, pois garantem a integridade de um artigo
através das inimeras decisdes possiveis para cada entrada, ou seja, debates sdo
promovidos para a tomada de decisdo da melhor defini¢do para cada artigo.

Com todas as informac@es citadas acima, podemos constatar que tudo parece
muito anarquico, mas o fato é que a Wikipédia & um fendmeno da era digital, sendo um
exemplo do que pode ser conseguido a partir da colaboragdo das pessoas na internet.

2. A Origem das Enciclopédias

Uma enciclopédia (do grego antigo “geral” e “conhecimento”) € um vasto conjunto de
todos os conhecimentos humanos; obra que trata de todas as ciéncias e artes em geral.
Pode ser considerada uma espécie de livro de referéncia para praticamente qualquer
assunto do dominio humano. Enciclopédias podem ser genéricas, contendo artigos sobre
0s mais variados temas (como a Encyclopaedia Britannica), ou podem ser
especializadas em um determinado assunto (como uma enciclopédia médica ou
matematica). [9]

O conceito de enciclopédia teve inicio no século XVII, no periodo chamado de
[luminismo. Nesse periodo, a Europa vivia um momento de grande efervescéncia
filosofica e cientifica. A proposta do lluminismo era fazer uma renovacdo do
pensamento da sociedade, contrapondo ciéncia e religido, e lutar contra o que era
chamado de Antigo Regime.

O exemplo mais famoso de uma enciclopédia antiga foi a Encyclopédie, de 35
volumes, separados em 71.818 verbetes e 3.129 imagens, editada por Jean Baptiste le
Rond d'Alembert e Denis Diderot em 1772, tendo como colaboradores Rousseau,
Voltaire, Montesquieu e outros ensaistas ilustres. A taxionomia do conhecimento
humano destacava trés principais ramos do conhecimento: a Histéria (Memoria), a
Filosofia (Razéo) e a Poesia (Imaginacéo). [4]

A Enciclopédia hoje é considerada uma das publicagdes mais importantes do
século XVIII, e foi um importante instrumento de divulgacdo dos ideais liberais na
politica e na economia e de combate ao “obscurantismo religioso”, cristalizando a idéia
de enciclopédia como apresentacdo sistematica de uma ciéncia ou de um conjunto de
ciéncias.

3. Wiki: A Ferramenta Precursora

O termo wiki (pronunciado “wiquie” ou “uikie”) — que significa "super-rapido™ no
idioma havaiano — é utilizado para identificar um tipo especifico de colecdo de
documentos em hipertexto ou o software colaborativo usado para cria-lo. [2]



Chamado “wiki” por consenso, o software colaborativo permite que documentos
sejam editados coletivamente com uma linguagem de marcagdo muito simples e eficaz
apenas atraves da utilizacdo de um navegador web.

Uma das caracteristicas definitivas da tecnologia wiki é a facilidade com que as
paginas sdo criadas e alteradas. Geralmente ndo existe qualquer revisdo antes de as
modificacdes serem aceitas, e a maioria dos wikis sdo abertos a todo o publico ou pelo
menos a todas as pessoas que tém acesso ao servidor wiki. Nem o registro de usuérios é
obrigatério em todos os wikis.

O que faz o wiki tdo diferente das outras paginas da internet é certamente o fato
que este simplesmente possa ser editado pelos usuérios que por ele navegam. E possivel
corrigir erros, complementar idéias e inserir novas informac@es. Assim o conteudo de
um artigo se atualiza gracas a coletividade. Os problemas que podem ser encontrados
em wikis sdo artigos feitos por pessoas que nem sempre sdo especialistas no assunto, ou
até vandalismo, substituindo o contetido do artigo. Porém, o intento €, justamente, que a
pagina acabe por ser editada por alguém com mais conhecimentos.

Wikis sdo verdadeiras midias hipertextuais, com estrutura de navegacdo nao-
linear. Cada péagina geralmente contém um grande numero de ligagcBes para outras
paginas. Paginas com navegagdo hierarquica sdo frequentemente usadas em grandes
wikis.

A idéia por tras de controlar usuarios é diretamente relacionada ao tamanho do
universo gerado pelo wiki. Quanto mais pessoas estiverem usando o wiki, menor
deveria ser a necessidade de niveis de controle, pois o controle é fornecido pela propria
sociedade. Mas o controle sempre se faz necessario, em pelo menos dois niveis:
gerenciamento e utilizagdo. Por qué? Para defesa contra vandalos de modo que versdes
antigas de paginas possam ser facilmente revertidas.

Criando um paralelo com o funcionamento de um computador simplério, como
uma calculadora, pode-se imaginar o wiki como sendo o préprio computador e o
processador que executa o controle, enquanto o resto da calculadora a mantém
funcionando, fornecendo entradas e saidas de dados em dois dispositivos diferenciados
para 0 processador.

Existem véarios softwares Wikis disponiveis — DokuWiki, MediaWiki,
MoinMoin, TikiWiki, etc. — para utilizagdo e cada um com diversas funcionalidades
diferentes como, por exemplo, possibilidade de publicacdo de arquivos, prevencao anti-
spam, controle de acesso, fornecimento de feeds, estatisticas, adaptabilidade de
extensdes (plugins) ao software principal, etc.

O modelo wiki tem sido usado, ndo somente no meio editorial, mas também no
de varias empresas e instituicdes de ensino, por imprimir agilidade e uniformidade em
projetos que demandam participagbes de vérias pessoas. Sendo assim, podemos
considerar que a wiki é: aberta (qualquer um pode editar a pagina), orgénica (na qual
estrutura e conteidos evoluem progressivamente), simples (com pequenas convengdes
para editar), tolerante (acolhe interpretacGes e ndo erros), observavel (qualquer
atividade fica registrada) e, também, divertida (na qual todos querem contribuir, sem
ser obrigado a isso).



Tabela 1. Comparativo entre as principais ferramentas Wiki [8]

DokuWiki MediaWiki MoinMoin TikiWiki
Ultima 2006.03.09 171 154 1.9.7
verséo
estavel
Tipos de Corporagoes; Corporagoes; Corporagoes; Corporag0es,
usuarios Publico em Publico em geral; | Publico em Educacéo,
geral; Privado Privado geral; Privado Publico em
geral;
Privado
Linguagem PHP PHP e Ocami Python PHP
de
Programacéo
Banco de Arquivos texto | MySQL Arquivo texto Postgres,
Dados MySQL,
Oracle
Upload de Sim Sim Sim Sim
arquivos
Prevencdo de | Sim Sim Sim Sim
spam Filtro por Regex
Controlede | Sim Sim Sim Sim
acesso
Uso de Opcional Sim Néo Sim
HTML
Feeds Sim Sim Sim Sim
RSS/Atom RSS/Atom RSS
Extensivel Regex - Plugin Plugin
customizadas
Licenca de GPL v2 GPL v2 GPL LGPL
Software
Pre- PHP MySQL, PHP5 Python PHP
requisitos de
Softwares

4. Wikipédia: Conceitos e Contribuicdes para a Sociedade

Wikipédia é uma enciclopédia multilingte, online, livre e colaborativa, ou seja, escrita
internacionalmente por varias pessoas comuns de diversas regides do mundo, todas elas
voluntérias. Por ser livre, entende-se que qualquer artigo dessa obra pode ser transcrito,




modificado e ampliado, desde que preservados os direitos de copia e modificagdes, visto
que o contetido da Wikipédia esta sob a licenga GNU/FDL (ou GFDL). E baseada no
sistema wiki: uma rede de paginas web contendo as mais diversas informagdes, que
podem ser modificadas e ampliadas por qualquer pessoa. [1]

Criada em 15 de Janeiro de 2001, como um projeto complementar a Nupedia,
um projeto de enciclopédia online de acesso livre. Na Nupedia, os artigos passavam por
um longo caminho de avaliagdes e negociagdes com uma banca de especialistas em cada
area para ser publicada, garantindo assim a credibilidade e qualidade dos artigos, mas
por outro lado tornava o processo de publicacdo muito lento.

Dessa maneira, os elaboradores do projeto Nupedia, Jimmy Wales e Larry
Sanger, decidiram criar, como projeto paralelo, uma enciclopédia online completamente
aberta, onde ndo seria necessaria essa mediacdo de especialistas para a publicacdo de
artigos. Para isso, eles lancaram méo da linguagem wiki, um tipo de linguagem de
programacdo baseada em html que simplifica os codigos para a digitacdo de textos e
abre a possibilidade de qualquer pessoa alterar o contetdo do site, sem a necessidade de

senhas ou conhecimento avancado em html. Nascia assim a Wikipédia, “uma
enciclopédia livre baseada em wiki e escrita por voluntarios”.
Tabela 2. Comparativo com a Britannica e a Encarta [1]
Wikipédia Britannica Encarta
Verbetes | 1,6 milhdes 28 mil 28 mil
Artigos 3,1 milhdes 120 mil (32 45 mil
volumes em papel)
Fundacéo | 15 de Janeiro de 2001 1768, versdo online | 1993
em 2001
Idiomas | 256 (linguas e dialetos) 1 (inglés) 8 (com limitagdes)
Acesso Ilimitado e gratuito Ilimitado, pago Ilimitado, pago
Versoes Online e DVD (edi¢do em Impressa e online CD-ROM e online
alemdo)
Reviséo Instantanea (online). - Anual. Editores
Internautas, especialistas ou especializados
n&o nos assuntos

4.1. Colaboragdo Humana e Robdtica

Sua organizacéo de colaboragdo humana est4 baseada em um uso minimo de hierarquias
em dois niveis: utilizadores registrados e administradores. Os utilizadores registrados
estdo habilitados a realizar quase todas as operacdes na Wikipédia — modificar verbetes,
criar artigos e links novos, denunciar pirataria e participar de todas as decisfes nesta
enciclopédia virtual. A funcdo que os diferencia dos administradores é que estes podem
“operar o sistema” — indicar erros de programacéo, bloquear possiveis ataques a pagina,
e deletar artigos classificados como vandalismo. Apesar de existirem normas de conduta




para os wikipedistas, a maioria das decisdes é baseada no “senso comum” do coletivo
sobre o que € melhor para si.

Com relagdo ao vandalismo, a solugdo é meramente técnica e bem simples:
existe um link para mostrar todas as modificagBes recentes, que é frequentemente
conferido pela maior parte dos administradores. Todas as modificagdes nos artigos
ficam salvas no historico, e assim é possivel facilmente reverter para a Gltima versao
salva. Feito isso, administradores identificam e bloqueiam o IP dos vandalos, e deletam
do histdrico suas postagens. E claro que existem vandalismos mais sutis, que podem
passar despercebidos, mas como qualquer erro possivel na Wikipédia, costuma ser
corrigido pelos usuarios depois de algum tempo. [6]

Os bots (abreviacao de robots) da Wikipédia sdo programas criados por usuarios
humanos para automatizar a realizacdo de tarefas muito tediosas, como por exemplo,
corrigir ortografia, verificar os links externos de um artigo, adicionar links entre
diferentes Wikipédias ou reclassificar artigos.

4.2. Informacgdo em Tempo Real

Mais que uma enciclopédia, a Wikipédia pode ser usada como meio de informagdo em
tempo real justamente pelo fato de que varias pessoas podem estar alterando dados ao
mesmo tempo, a partir de diversos lugares.

Imagine um jornal com mais de dois mil repdrteres, pesquisadores e editores,
mas sem nenhum supervisor ou gerente com quem falar. Sem datas marcadas, nem
reunides para planejar coberturas; sem decisGes tomadas por alguém no comando; sem
funcionarios levantando da cadeira para pegar uma torrada depois de um trabalho bem
feito.

Isso ndo se parece com uma estrutura que qualquer jornalista reconheceria.
Porém, a “ndo” estrutura aparentemente caodtica é a melhor descricdo de uma cena na
Wikipédia, a enciclopédia on-line colaborativa que serviu como uma fonte essencial de
noticias para centenas de milhares de pessoas na internet, tentando entender o massacre
acontecido na Universidade Técnica da Virginia, nos Estados Unidos.

Com a contribuicdo de 2.074 editores, segundo a ultima contagem, o site criou
um artigo detalhado e bem feito sobre o ocorrido, com mais de 140 notas separadas,
assim como complementac@es com o perfil do atirador, Cho Seung-Hui, e forneceu uma
linha do tempo.

De acordo com a fundagdo que comanda as diversas versdes da Wikipédia no
mundo, houve mais de 750 mil visitas ao artigo principal sobre os tiros na universidade
nos dois primeiros dias, uma média de quatro visitas por segundo. Até mesmo o jornal
“The Roanoke Times”, que € publicado perto de Blacksburg, na Virginia, onde a
universidade fica, notou que a Wikipédia “emergiu como a cdmara de compensacado para
informacdes detalhadas do ocorrido.” [3]

4.3. Meio Educacional

Como referéncia inicial, a Wikipédia teria muitas vantagens, sem se tornar o nico meio
ou fim da pesquisa escolar: controle, agilidade, dinamismo, manutencdo, modelo
inovador, concentracdo de esforcos, padronizagdo da linguagem e dos documentos, etc.



Um professor (ou um monitor/aluno/funcionario indicado por ele) pode
traduzir/adaptar verbetes da Wikipédia ou de outras obras em creative
commons/copyleft, de livre distribuicdo, cujos direitos autorais ja caducaram ou que
tiveram autorizacdo do autor.

Notemos que, no fundo, o professor ndo estaria fazendo nada mais do que o
normalmente esperado para a preparacdo de suas aulas: a escolha dos textos e
referéncias iniciais; a pesquisa por atividades e exemplos significativos para o processo
de ensino-aprendizagem; a andlise dos possiveis caminhos a seguir; o olhar sobre o
trabalho de outros professores; a revisdo/corregdo/complementacdo das fontes iniciais
que serdo utilizadas.

Vantagens relevantes: [7]

1. Quando um professor contribui, modifica, acrescenta, corrige e comenta um
material coletivo que serd utilizado nas suas turmas ele também esta ajudando a
criar "boas praticas" de trabalho em sala de aula.

2. Alunos das mesmas séries ou de séries superiores, assim como voluntarios ou
professores conteudistas pagos, podem atuar como monitores, criando e
revisando verbetes, reorganizando-os para que reflitam as diversas abordagens
"bifurcadas" que eventualmente surjam.

3. Tais atividades de producédo e revisdo ajudariam alunos com as mais diversas
habilidades cognitivas a ampliar seu conhecimento especifico num assunto de
seu interesse; além de aprimorar linguagem, métodos de pesquisa, organizacao e
reviséo.

4. A constante ampliagdo dos verbetes pela incluséo de novas experiéncias, textos e
referéncias ndo é um fator limitante para o trabalho de pesquisa do aluno. Pelo
contrario, o desafio da pesquisa tenderia a se tornar mais instigante.

Enfim, a Wikipédia ¢ um grande exemplo do que pode conter um modelo
progressista para a gestdo do conhecimento escolar.

5. Conclusao: O Futuro Promissor

Estamos vivenciando uma nova era chamada Web 2.0 onde quebramos o paradigma de
um anico sentido no fluxo da informacdo, ndo havendo mais hoje a singularidade que
existia nos anos 90. Essencialmente, ndo ¢ uma Web de publicacdo textual, mas uma
Web de comunicacdo multi-sensitiva. Ela € uma matriz de dialogos, e ndo uma colecéo
de mondlogos. Ela é uma Web centrada no usuario que deixou de ser um mero receptor
de informac&o e passou a ser um fornecedor/criador da informacao. [5]

A Wikipédia nada mais é do que um dos reflexos desta nova geragdo. Os
wikipedistas (leia-se vocé) sdo as pecas-chave de tudo aquilo que fundamenta a
Wikipédia nos dias de hoje. Por mais problemas que este meio possa ter como, por
exemplo, os vandalismos, ndo ha nada que faga parar este meio aberto, organico,
simples, tolerante, observavel, divertido e principalmente colaborativo.
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